REKLAMACNI RAD
pro prodej zbozi Sohoo.cz, Mokrosuky 68, 342 01 Susice

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace™) musi byt
vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim radem. ZaleZitosti timto
reklamacni rfddem neupravené se fidi pravnim radem Ceské republiky.
Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacénim radem vhodnym
zpUsobem a na Z3dost kupujicitho mu jej pfedd v textové podobé. Tento
reklamacni rad je v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. Obclansky zakonik
a zakonem C. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1.
2014.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:
je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana
sleva z kupni ceny,
jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidd mire pouzivani nebo , které
melo zbozi pri prevzeti kupujicim,
vada vznikla na véci opotifebenim zplsobenym obvyklym uZivanim,
nebo vyplyva-li to z povahy véci (napr. uplynutim Zivotnosti),
je zplUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym
poskozenim,
vada vznikla v disledku vné&j$i udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2

Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho na adrese
Sohoo.cz, Mokrosuky 68, 342 01  SUSICE. Prodavajici zabezpecuje
pritomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po celou provozni
dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, kterd je k tomu urcena
v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence i v zaruénim
listé, je-li urCend osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu
blizSim.

Kupujici je povinen prokazat, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci,
zejména dolozit datum koupé, a to bud predloZzenim prodejniho dokladu,
potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu,
popf. jinym vérohodnym zpusobem. Kupujici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.



Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli Cinit znacné obtize,
zejména proto, ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace
b&Znym zplsobem ¢&i se jednd o zbozi, které je zamontované & souldsti
nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté,
nebo jinym zpUsobem. Kupuijici je v takovém pfipadé povinen poskytnout
prodavajicimu potrebnou soucinnost.

Clanek 3

Lhdta pro uplatnéni prav

Kupujici mUze svd prava z vadného plnéni uplatnit ve Ih(té& 24 mésicl
od pfevzeti zboZi. U pouzitého zboZi Ize Ihitu pro uplatnéni prav z vadného
plnéni zkratit na 12 mésicl, takové zkrdceni IhQty vyznaéi prodavajici
v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu.
Po uplynuti lhdty nelze prdvo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne
zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti, ze na zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétsSeni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li
kupujici vUéi prodavajicimu vadu opravnéné, nebé&zi |h(ta pro uplatnéni
prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je
nemuze uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v pripadé vymeény zbozi v ramci vyrizeni
reklamace nebé&Zi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhdta
skon&i 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZzi,
ta se liSi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a
intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek 4

Vyrizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsSich
pfipadech do t¥ pracovnich dni. Do této lhdty se nezapocitdva doba
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zplsob
vyFizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan o jejim
vyrizeni. Reklamace vcietné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGt&. Marné uplynuti
této lhdty se povaZuje za podstatné porudeni smlouvy. Zpusob vyftizeni



reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou
zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob
Feeni neni mozno vibec nebo vé&as uskutenit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne,
kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyrizena, po této dobé je prodavajici
opravnén uctovat si primérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet
kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem upozornit
a poskytnout mu pfimérenou dodate¢nou |htu k prevzeti zboZi.

Clanek 5
Jakost pri prevzeti

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi predava kupujicimu v souladu
s ustanovenim § 2161 obcanského zakoniku , tedy:
. zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-
li ujednani, takové viastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo.
které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy .
jimi provadéné,

. zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

. zboZi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

. zboZi vyhovuje poZadavkdm prévnich predpisd.

V pripadé, Zze zbozi pri prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym
pozadavkim, ma kupujici prdvo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze véci neprimérené. Pokud se vada tyka pouze
soudasti véci, mGze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mizZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné
vySi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soulasti nebo na opravu, mize
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
pfiméFenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuiZe dodat nové zbozi
bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozZi opravit, jakoz i v pripade, ze
prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pri prevzeti.



Clanek 6

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstathym a
nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo
nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouzije na vady zbozZi vzniklé v dobé
24 mésicd od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost
za jakost pri prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povazovana za podstatné
poruseni smlouvy v pripadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pripadé,
Ze by vadu pri uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pripadech se jedna
o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby
pravo na dodani nové véci, opravu, primérenou slevu nebo na odstoupeni
od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada
nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
nebo primérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny
nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady,
pokud nemuZe véc Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 7

Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku
za jakost, jeji uplatnéni se ridi timto reklamacnim radem, pokud potvrzeni
0 povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni list) nebo smlouva
nestanovi néco jiného.
Tento reklamacni rad je GcCinny od 1. ledna 2014.



